REGULAMIN IMPREZ
organizowanych przez JVS Group Sp. z 0.0.

1. Niniejszy Regulamin dotyczy kazdej imprezy masowej w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 20 marca
2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2009 r., Nr 62 poz. 504), zwanej dalej ,imprezg”,
organizowanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez JVS Group Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
ul. Mokotowska 4/6 lok 114 zwanego ,,organizatorem”.

2. Impreza ma charakter odptatny. Wstep na impreze mozliwy jest wytgcznie za okazaniem waznego
biletu wstepu lub identyfikatora wydanego przez organizatora. Wstep na teren imprezy masowej jest
mozliwy jedynie dla oséb powyzej 6 roku zycia, przy czym wstep na teren imprezy oséb matoletnich
ponizej 13 roku zycia mozliwy jest tylko pod opiekg osoby dorostej.

3. Osoby uczestniczgce w imprezie obowigzane sg zachowywac sie w sposdb niezagrazajgcy bezpieczen-
stwu innych uczestnikéw, a w szczegdlnosci przestrzegac postanowien niniejszego regulaminu oraz re-
gulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie impreza, a takze podporzagdkowywac sie poleceniom porzad-
kowym cztonkow stuzby informacyjnej i stuzby porzagdkowej organizatora.

4. Stuzby porzadkowe organizatora sg uprawnione do odmowy wstepu na impreze lub usuniecia z te-
renu imprezy osoby bedgcej pod widocznym wptywem alkoholu lub innych uzywek, ktérej zachowanie
stwarza zagrozenie dla tej osoby lub innych uczestnikéw.

5.7 zastrzezeniem pkt 6. zabrania sie uczestnikom imprezy wnoszenia i posiadania w trakcie jej trwania
broni lub innych niebezpiecznych przedmiotédw, materiatéw wybuchowych, wyrobdw pirotechnicznych,
materiatéw pozarowo niebezpiecznych, napojow alkoholowych, opakowan szklanych, srodkéw odurza-
jacych lub substancji psychotropowych, uzywanie kominiarek lub stosowania innych form maskowania
sie w celu uniemozliwienia identyfikacji przez stuzby porzadkowe i policyjne.

1. W trakcie trwania niektérych imprez dopuszcza sie mozliwos¢ sprzedazy, podawania i spozywania
napojow alkoholowych zawierajgcych nie wiecej niz 3,5% alkoholu wytgcznie przez podmioty posiada-
jace zezwolenie, o ktérym mowa w art. 18(1) ust. 4 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473, z pézn. zm.) w miejscach
do tego wyznaczonych, w sposdb zgodny z przepisami prawa, warunkami stosownych zezwolen oraz
regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi na terenie obiektu, w ktérym odbywa sie impreza. Niedo-
zwolona jest sprzedaz napojéw alkoholowych w twardych opakowaniach, w szczegélnosci wykonanych
ze szkta, twardego metalu lub tworzyw sztucznych, ktére wykorzystane niezgodnie z ich przeznaczeniem
mogg stanowic zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego.

2. Zabronione jest wnoszenie na teren imprezy butelek typu PET, ktérych pojemnosc¢ przekracza 0,5 litra
oraz puszek aluminiowych. Butelki typu PET o pojemnosci do 0,5 litra nie mogg posiadac nakretek.

3. Zabronione jest, bez zgody organizatora, utrwalanie przebiegu imprezy lub jej fragmentow za pomocg
urzadzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek, a takze wnoszenie i posiadanie takich urzadzen w trakcie
trwania imprezy.

6. Osoby posiadajgce przy sobie przedmioty, o ktérych mowa w pkt 5-8, zobowigzane sg przed wejsciem
na lmpreze przedmioty te zdeponowac za pokwitowaniem w oznakowanym punkcie depozytowym, pod
rygorem nie wpuszczenia na impreze lub usuniecia z niej. W zaleznosci od obiektu, w ktérym odbywa
sie impreza, depozyt moze by¢ dodatkowo ptatny w cenie nie wyzszej, niz 50,00 ztotych za kazdy zde-
ponowany przedmiot.



7. Organizator moze utrwalaé przebieg imprezy, a w szczegdlnosci zachowania 0sdb w niej uczestnicza-
cych za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz udostepnia¢ zgromadzone w ten sposdb
materiaty odpowiednim organom $cigania w przewidzianych prawem przypadkach.

8. Uczestnicy imprezy zobowigzani sg do zajmowania miejsc zgodnie z oznaczeniem na biletach oraz do
przebywania wyfacznie w miejscach do tego przeznaczonych.

9. Uczestnicy imprezy mogg podczas jej trwania znajdowac sie pod wptywem silnych bodzcow Swietl-
nych lub dzwiekowych o natezeniu dopuszczonym prawem, jednak znaczgco wyzszym, niz normalnie
spotykane w codziennym zyciu. Osoby cierpigce na migreny i inne schorzenia, ktorych objawy mogg sie
nasili¢ pod wptywem tych bodzcéw, samodzielnie podejmujg decyzje o uczestnictwie w imprezie i nie
moga z tego tytutu zgtaszaé wzgledem organizatora jakichkolwiek roszczen.

10.Zamiana przez organizatora elementdéw dodatkowych imprezy (np. artystow wystepujgcych zamien-
nie lub goscinnie) na inne rownowazne, nie stanowi zmiany umowy zawartej z konsumentem ani nie-
zgodnosci $wiadczenia z zawartg umowa.

11.W trosce o jako$¢ artystyczng imprezy, na prosbe artystow, uczestnicy, ktory stawili sie na imprezie
juz po jej rozpoczeciu, nawet pomimo posiadania waznych biletow wstepu, moga nie zosta¢ wpuszczeni
na widownie do najblizszej przerwy w przedstawieniu lub pomiedzy utworami.

12.Przedstawiciel organizatora moze z waznych przyczyn techniczno-organizacyjnych lub ze wzgledow
bezpieczeristwa zaproponowac okazicielowi waznego biletu wstepu zajecie innego miejsca na widowni,
niz wskazane na bilecie, co stanowi propozycje zmiany treSci umowy zawartej z okazicielem biletu.
Zgoda okaziciela biletu na taka zamiane miejsc skutkuje zmiang warunkéw umowy w tym zakresie, za$
brak zgody jest rownowazny z odstgpieniem okaziciela biletu od umowy z organizatorem, w wyniku
czego bilet wstepu traci waznosé, jego okaziciel zobowigzany jest uzyskaé potwierdzenie tego faktu na
bilecie od obecnego na miejscu przedstawiciela organizatora i opuscic teren imprezy, a nabywca tego
biletu moze 7zadac od jego sprzedawcy zwrotu zaptaconej ceny biletu.

13.Wszelkich informacji, a w szczegdlnosci dotyczgcych lokalizacji poszczegdlnych sektorow i miejsc,
wyjsc¢ z obiektu, punktu medycznego, toalet, punktu depozytowego itp. udziela stuzba informacyjna or-
ganizatora.

14.Reklamacje dotyczace procesu sprzedazy biletu wstepu nalezy zgtaszac sprzedawcy w sposdb okre-
Slony przepisami prawa oraz stosowanymi przez sprzedawce regulaminami lub ogdlnymi warunkami
sprzedazy. Natomiast reklamacje dotyczgce organizacji lub przebiegu imprezy nalezy sktada¢ organiza-
torowi wytgcznie w formie pisemnej na adres: JVS Group Sp. z o. 0. Dziat Reklamacji; ul. Bagno 2 m198,
00-112 Warszawa. W reklamacji nalezy wskaza¢ adres korespondencyjny reklamujgcego, zawrzec twier-
dzenia dotyczgce okolicznosci faktycznych stanowigcych podstawe reklamacji, przedstawic¢ posiadane
dowody na ich poparcie oraz wskaza¢, czego reklamujgcy sie domaga w razie uznania reklamacji.
W przypadku roszczen pienieznych nalezy takze wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktory spet-
nione ma zostac zgdane swiadczenie. Do reklamacji nalezy takze zatgczy¢ kopie biletéw wstepu na miej-
sca, ktérych dotyczy reklamacja oraz kopie dowodu zakupu tych biletow. Reklamacja winna by¢ podpi-
sana wifasnorecznie przez reklamujgcego. Reklamacja niespetniajgca powyzszych wymogdéw moze nie
zostac rozpatrzona. Organizator udzieli odpowiedzi na prawidtowo ztozong reklamacje w terminie usta-
wowym.

Warszawa, dnia 11 grudnia 2018 r.



